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RESUMEN

El presente articulo tiene como objetivo analizar
el impacto y la integraciéon de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) en la
comprension lectora de estudiantes
universitarios. Revela que la integracion de las
TIC en la educacion superior favorece la
comprension lectora al ofrecer diversidad y
amplitud de medios, asi como una mayor
complejidad en el aprendizaje.

Las TIC facilitan el desarrollo de habilidades
criticas, analiticas y reflexivas, esenciales para la
formacion universitaria. Se destaca que el uso
efectivo de estas tecnologias depende en gran
medida de la capacitacion continua de los
docentes y de la implementacion de estrategias
que eviten la sobrecarga cognitiva y la
distraccion.

La lectura mediada por TIC no solo
transforma la manera en que se accede a la
informacion, sino que también promueve un
aprendizaje mas profundo y significativo en los
estudiantes universitarios.

Palabras clave: TIC, comprension lectora,
educacion  superior, pensamiento critico,
competencias digitales, cultura de lectura.

ABSTRACT

This article aims to analyze the impact and
integration of Information and Communication
Technologies (ICTs) on reading comprehension
among university students. It reveals that the
integration of ICTs in higher education enhances
reading comprehension by offering a wider
range of resources and greater complexity in
learning.

ICTs facilitate the development of critical,
analytical, and reflective skills, essential for
university education. It is emphasized that the
effective use of these technologies depends
largely on ongoing teacher training and the
implementation of strategies that prevent
cognitive overload and distraction.

ICT-mediated reading not only transforms
how information is accessed but also promotes
deeper and more meaningful learning among
university students.

Keywords: TIC, reading comprehension, higher
education, critical thinking, digital skills, reading
culture.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo un
enfoque cualitativo y descriptivo, orientado a
analizar el impacto de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en la
comprension lectora de los estudiantes
universitarios. Se empled la técnica de anélisis
documental, basada en la revision sistematica de
fuentes cientificas publicadas entre los afios 2009
y 2025, disponibles en bases de datos académicas
como Dialnet, Scielo y Redalyec.

Para la seleccion del material se aplicaron
criterios de pertinencia tematica, actualidad,

validez cientifica y relevancia educativa,
priorizando articulos que abordaran las
dimensiones  pedagodgicas,  cognitivas y

tecnologicas de la comprension lectora.

El procedimiento metodolégico consistio en la
categorizacion y analisis de contenido, mediante
el cual se identificaron patrones conceptuales
sobre el uso de las TIC, los habitos lectores, las
estrategias de ensefianza y las competencias
digitales. A partir de esta sistematizacion, se
elabor6 una interpretacion critica que permiti6
reconocer las tendencias, aportes y limitaciones
de los estudios revisados, vinculando la
tecnologia con los procesos de lectura y
aprendizaje significativo en el nivel superior.

DESARROLLO

En la actualidad, el avance tecnologico se ha
convertido en una parte cotidiana de la vida como
la conocemos. Es indispensable conocer su uso,
ya que comprende el intercambio de informaciéon
y comunicacion entre las personas. Cada dia, mas
personas utilizan estos dispositivos y, con ello,
surge la necesidad de adaptarlos a nuestra
realidad. La tecnologia tiene una gran variedad de
usos que facilitan areas como la ciencia, el

vol. 1, no. 1, julio-diciembre 2025
ISSN (en tramite)
https://ojs.pressmark.net/index.php/revistacipac/es

entretenimiento, la educacién, entre otras
actividades.

La inclusion de las TIC en la educacion es
necesaria para lograr una evolucion en el &mbito
educativo, reconociendo el papel fundamental de
los docentes en la promocion del uso adecuado de
este recurso. Cobo Romani (2009) expresa que la
educacion vinculada a las TIC surge para
enfrentar  desafios y  aprovechar las
oportunidades que presenta la sociedad actual.
De acuerdo con esto, se crea una relacion entre el
aprendizaje y el uso de las nuevas tecnologias en
la educacion.

Cabrol y Severin (2010) mencionan que, al
involucrar esta herramienta en la educacion, el
tiempo de experiencia dependera de los usuarios,
como docentes, directivos, familias y escuelas,
quienes son clave para el mejoramiento continuo
y la satisfaccion de las necesidades. Senalan que
es un cambio necesario e inevitable; si se va a
utilizar, debe hacerse de manera eficiente, ya que
de lo contrario puede generar consecuencias
negativas para la educacion.

Los docentes son agentes de conocimiento y
facilitadores. En este contexto, Cobo Romani
(2009) define a las TIC como “Dispositivos
tecnologicos (hardware y software) que permiten
editar, producir, almacenar, intercambiar y
transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacion que cuentan con protocolos
comunes” (p. 312).

Entendemos a las TIC como un complemento
de la informacién, que permite un uso
profesional, adecuado y critico para transformar
la manera de aprender; asimismo, elevar la
calidad del proceso educativo.

Rioseco Pais (2015) senala que, al incorporar
las TIC, se deben tener en cuenta las
caracteristicas y necesidades tanto en el ambito
educativo como en la sociedad. Menciona que no
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se trata solo de introducir aparatos electronicos y
digitales, sino que el proceso debe estar ligado a
los roles de la escuela, especialmente aquellos
relacionados con la ensefianza y el aprendizaje.

Como contenido, las TIC comprenden toda la
informacion que se transmite, su utilidad y lo que
pueden hacer dentro de la educacion y la
sociedad. La cultura de la lectura es escasa en el
pais. De acuerdo con Nava Gémez y Garcia Avila
(2009), México llegd a ocupar el penaltimo lugar
en el habito de lectura entre 108 paises. Sefialan
que el problema no es la escasez de programas,
sino el impacto limitado de la lectura. Confirman
que los estudiantes de nivel superior otorgan poca
importancia a la lectura de textos, ya que solo leen
lo que se les asigna y su comprension es limitada.
La falta de cultura de la lectura es una realidad
que se manifiesta desde la perspectiva de la
sociedad, no solo en los estudiantes. Calderén
Ibafez y Quijano Pefiuela (2010) destacan que la
lectura ocupa los ultimos lugares en una lista de
actividades que generan felicidad en los
ciudadanos, lo que indica que a muchas personas
no les gusta leer.

La lectura es una parte fundamental para la
adquisiciéon de conocimiento; Desde un enfoque
constructivista, su papel implica “conocer,
comprender, consolidar, analizar, sintetizar,
aplicar, criticar, construir y reconstruir los
nuevos saberes de la humanidad” (Calder6on
Ibafiez & Quijano Penuela, 2010, p. 340).
Incorporar estos procesos al aprendizaje es
fundamental para desarrollar adecuadamente la
capacidad de los estudiantes y promover su
autonomia en el aprendizaje.

Es necesario reflexionar sobre los niveles de
comprension lectora de los estudiantes
universitarios para identificar las dificultades
como las oportunidades. La comprension lectora
contribuye al desarrollo del juicio reflexivo y en la
toma de decisiones, con el fin que el estudiante
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pueda desenvolverse efectivamente en su campo
(Alcas Zapata, Alarcon Diaz, Alarcon Diaz,
Gonzales Llontop, & Rodriguez Fuentes, 2019).

Ademas, Alcas et al. (2019) mencionan que la
lectura posibilita el pensamiento critico, lo que
permite el analisis de la informacién para
resolver problemas de manera efectiva y ayuda a
tomar decisiones fundamentadas. Dentro de los
procesos de formacién académica en estudiantes
de nivel superior, la comprension lectora se
convierte en una parte fundamental de su
formacion profesional. Desarrollar
adecuadamente esta habilidad permite al
individuo comprender e interpretar la
informacion, lo que facilita el desarrollo de
conocimientos.

Calder6n Ibafez y Quijano Pefiuela (2010)
concluyen que la lectura es “un proceso cognitivo
en donde forman parte el escritor, lector, texto y
contexto” (p. 356). Este proceso, dentro de un
contexto educativo y en un nivel de educacién
superior, debe asumirse para comprender e
interpretar la informacién, lo que implica el
andlisis de textos. Ademas, mencionan que, para
considerar la comprension, es necesario procesar
el contenido, valorarlo y determinar si puede ser
atil o no, para posteriormente emitir criterios y
lograr argumentar.

La comprension lectora consiste en entender lo
que estamos leyendo; lo principal es captar y
procesar la informacién del texto. En ocasiones,
al leer, no se comprende no por el vocabulario,
sino por no leer de manera consciente. Es decir,
se puede pasar la atencién por las palabras sin
prestar real, lo que implica una lectura superficial
que no logra captar el significado.

Por esta razon, no se cumple el objetivo
principal de la lectura: comprender lo que se esta
leyendo. Es por eso que la integraciéon de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) ha marcado una parte importante de los
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avances en la educacién, transformando no solo
la manera en que se imparte el conocimiento, sino
también cémo los estudiantes universitarios se
enfrentan a la comprension lectora. En este
contexto y en la actualidad, la lectura ya no se
limita a textos impresos; implica el uso de
multiples herramientas, como la navegaciéon por
internet, diversos formatos multimedia y una
gran cantidad de informacioén interconectada.

Comprender un texto en la universidad exige
mas que solo la lectura de las palabras; requiere
habilidades que funcionen como mediadores
entre el lector y lo digital. Alvarez Vergara (2016)
menciona que la tecnologia ha facilitado el
conocimiento; muestra de ello son las TIC, que
han cambiado considerablemente la forma en que
se lee y comprende un texto, asi como la creacion
de espacios de ensefianza-aprendizaje. Agrega
que, para dominar la tecnologia, se requieren
competencias especificas, entre las cuales
destacan: “a) aprendizaje empoderado, b)
construccibn de conocimiento, c¢) diseno
innovador, d) pensamiento computacional, e)
comunicacién creativa y f) colaboracion global”

(p- 47).

Lalectura es una actividad que esté relacionada
con la capacidad del pensamiento y la practica
desde edades tempranas. Los estudiantes de
educacion superior son considerados nativos
digitales, debido a que han aprendido el uso de la
tecnologia de manera automatica, y el desarrollo
en la forma de leer cambia mediante aplicaciones
digitales que hacen uso de las TIC.

Desde este punto, estos avances tecnoldgicos
permiten complementar la lectura y se vuelven
facilitadores del proceso de aprendizaje (Acosta
Velazquez & Pedraza Amador, 2016). Alvarez
Vergara (2016), en su investigacion, expresa que
los estudiantes tienen conocimientos de las TIC;
sus habilidades estan por encima de la media
debido a que estan muy familiarizados con ellas.
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Deduce que, al ser jovenes, se les considera
nativos digitales. Menciona tres niveles de
lectura: lectura lineal, inferencial y critica. En sus
resultados, exponen que comprenden la lectura
lineal, que implica la comprensiéon de ideas que
aparecen especificamente en el texto y sus
acontecimientos, afnadiendo que son capaces de
reflexionar sobre lo que han comprendido y
obtener la informacién que necesitan.

Sin embargo, en los niveles de comprension
inferencial que es el nivel en donde “se superan
las lagunas que aparecen en todo proceso de
lectura, y que suponen la capacidad de
comprender un elemento nuevo a partir del
significado de los demas elementos literales”
(Alvarez Vergara, 2016, p. 31) y en la lectura
critica, que menciona es la deseada para la
universidad, estos niveles disminuyen y no
forman parte comin en los estudiantes
universitarios.

Este tipo de lectura requiere entrenamiento, y
“esta forma de lectura se puede aplicar a todos los
textos, pero con preferencia a los
correspondientes a los géneros cientificos,
académicos, ensayisticos, forenses, legales y
periodisticos” (p. 32).

La incorporacion de las TIC al ambito
educativo requiere, por si misma, el desarrollo de
competencias adicionales para el manejo de las
herramientas digitales. La funcion que estas
tienen en la comprension lectora es potenciarla y
desarrollarla en un ambiente que promueva la
interaccion, la comunicacidon y el aprendizaje,
capaz de fomentar la lectura y promover las
practicas lectoras.

Aunque la incorporaciéon de nuevas tecnologias
no asegura la calidad del aprendizaje, si brinda
apoyo al proceso cognitivo para fomentar el
interés de los alumnos y, con ello, el desarrollo de
su creatividad. También favorece la adopcién de
practicas como el espiritu investigativo, donde se
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refleja la capacidad de analisis y sintesis para
transformar la manera en que se comunican y
procesan la informacién (Acosta Velazquez &
Pedraza Amador, 2016).

De acuerdo con Barzola Veliz, Bolivar Chavez y
Navarrete Pita (2020), el poco habito de lectura
de los estudiantes de educacion superior afecta no
solo su cultura general, sino también sus
aptitudes para la investigacion, volviéndolos
carentes de pensamiento critico.

Coinciden en que la comprensiéon lectora
implica entender textos y que la persona pueda
reflexionar, indagar, analizar y relacionar lo
aprendido con el conocimiento previo. Es
importante que el estudiante sea capaz de
asimilar la nueva informacién y hacer la parte de
sus conocimientos, puesto que de esa manera el
aprendizaje cumple con su objetivo: ensefar para
la vida.

La pérdida del habito de la lectura en los
estudiantes se refleja en su aprendizaje. Barzola
Veliz, Bolivar Chéavez y Navarrete Pita (2020)
destacan que esta pérdida aparece de manera
aislada y pasiva, y con el tiempo se vuelve
irreversible. Ejemplos de ello son la disminucion
en la capacidad para interpretar contenidos, la
escasez de pensamiento critico, asi como la
desmotivacion o el desinterés, que son problemas
principales dentro de la comprension lectora. Si
no se desarrolla de manera eficiente, la educacién
en el nivel superior se vuelve deficiente y no
cumple con lo adecuado para formar
profesionistas.

De igual manera, Hernandez Méndez (2021)
expone que existen desinterés por la lectura, un
tema de interés educativo en los sectores politico
y social. Menciona que las practicas lectoras se
realizan con el fin de cumplir alguna tarea
asignada, es decir, que las formas de leer y
escribir se basan solo en buscar un punto de
interés y no en comprender el sentido del texto.
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Senala cuatro dimensiones: la familia, los
profesores, los distractores y los problemas de
comprension lectora. En este sentido, refleja que
la familia tiene la capacidad de motivar o
desmotivar la practica de la lectura. Ademas,
menciona que es importante considerar qué
factores  pueden ayudar a  planificar
intervenciones educativas efectivas.

La importancia de aplicar la comprension
lectora en los alumnos de nivel superior se
manifiesta en que es comin que, en varios
trabajos, los docentes hagan sefiales ortograficas
o de poca coherencia.

Esto refleja la necesidad de corregir tales
errores. Ademas, se dedica poco tiempo a
desarrollar estas habilidades. Ahora, con un
facilitador como las herramientas TIC, es mas
sencillo involucrarse. Sin embargo, es importante
recalcar el uso eficiente para facilitar el proceso
de aprendizaje y no convertirlo en un problema,
como sucede cuando se usan estas herramientas
digitales para divagar (Aguirre Sanchez, 2023).

Aleman Caballero (2025) menciona que existe
la intencion de mejorar la comprension lectora;
Sin embargo, inculcar wuna motivacion
equivocada para el desarrollo de esta habilidad
puede generar un efecto contrario. Un exceso de
estrategias puede saturar a los alumnos. Por ello,
se busca integrar las TIC en este proceso, ya que
son herramientas que, de diversas maneras,
pueden contribuir a consolidar esta habilidad.
Asimismo, se menciona el uso de estrategias a
través de herramientas digitales para facilitar la
comprension y el interés del estudiante.

Las TIC han cambiado la forma en que
percibimos la lectura. Modificar la manera en que
se implementan estas herramientas puede
incentivar a los estudiantes a través de tareas.
Para entender un texto, es necesario activar los
conocimientos previos que se han adquirido; De
esta manera, la memoria puede integrar la
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informacion nueva. Asi, el estudiante puede
desarrollar interés por su propia forma de
interpretar y transformar el conocimiento. Surge,
entonces, la necesidad de usar las TIC para
permitir la construccion del conocimiento.

Es importante entender que este es un cambio
en el proceso educativo que, desde su llegada,
solo va a evolucionar, y hay que comprenderlo
para transformar los procesos de lectura
mediante lo digital, como las bibliotecas digitales
disponibles en la red (Campos Pérez, Espinoza
Herrera, Azaldegui Moscol, & Romero Carrion,
2021).

Anilema Lema, Cartagena Yumbillo vy
Cartagena Yumbillo (2024) mencionan que el uso
de las TIC tiene un impacto positivo en la mejora
de la comprension lectora y los hébitos de lectura
de los estudiantes. Expresan que existe una falta
de motivacion hacia la lectura; Sin embargo, el
uso de esta herramienta es fundamental para
abordar esos problemas. Plantean que es
necesario redisenar estrategias que integren estas
herramientas para hacer la lectura mas atractiva
e interesante para los estudiantes. Ademas,
sefialan que algunos estudiantes consideran que
las TIC les han ayudado a mejorar el rendimiento
académico y hacen mencion de la comprension
lectora. Existe una relacion entre las deficiencias
en la comprensién y la forma en que los lectores
recuerdan la informacién. Las TIC han abierto
completamente el mundo del conocimiento,
cambiando la manera en que se accede a la
informacion y sus usos dentro del ambito
educativo. Sin embargo, un uso inadecuado
puede generar una sobrecarga cognitiva que
provoca, como consecuencia, pérdida de vy
concentraciébn en la atencidén, afectando la
capacidad para recordar y comprender los textos.
Aun asi, también pueden influir para evitar el
retroceso, convirtiéndose en herramientas
capaces de impulsar el aprendizaje de manera
considerable. Es claro que la lectura puede ser
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interpretada desde distintos puntos, y el uso de la
tecnologia para enriquecer la informacion
aclarando la forma en que el estudiante logra
interpretar el contenido (Trillos Pacheco, 2012).

Montoya Alvarez, Gémez Zermefio y Garcia
Vazquez (2016) reconocen el potencial de los
recursos tecnologicos para la expansion de la
educacion y la contribucion de las TIC en el
mejoramiento de los indices de competencia en la
comprension lectora. Sin embargo, destacan que
influyen factores externos como la habilidad de
los lectores, la valoracion consciente del texto y la
manera de interpretar, que afectan la mejora de
la comprension lectora en los estudiantes. El uso
adecuado de los recursos puede beneficiar el
rendimiento académico; no obstante, advierten
que un uso despreocupado genera ocio y
desperdicio, afectando negativamente el fomento
de esta competencia.

CONCLUSIONES

La integracion de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC) en la
educacion superior ha impulsado
transformaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, donde se establece una interaccion
entre docentes y estudiantes. Estas herramientas,
ademas de proporcionar una gran cantidad de
informacion, ayudan a promover el desarrollo de
competencias como el pensamiento analitico, la
reflexion y la interpretaciéon de textos. Estos
aspectos se convierten en factores esenciales para
la formacion profesional en nuestra realidad
digitalizada.

El uso adecuado de las TIC contribuye a la
mejora de la comprension lectora, ya que ofrece
una variedad de recursos que motivan e
incentivan el desarrollo del aprendizaje, ademas
de favorecer la autonomia y la creatividad de los
estudiantes. Es importante destacar que la
incorporacion de las TIC debe ir acompainada de
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estrategias pedagbgicas adecuadas y de
formacion continua, donde los docentes juegan
un papel importante como facilitadores del
conocimiento. Ademas, al ser tan amplia la
informacion, puede generar sobrecarga y
confusion en los estudiantes.

El uso inconsciente de estas herramientas
puede ser contraproducente, ya que puede causar
distracciéon y disminuir la atencién, afectando
negativamente la comprension y retencion del
contenido de los textos. Por ello, es fundamental
que las instituciones educativas promuevan una
cultura de lectura activa, critica vy
contextualizada, para aprovechar al maximo las
TIC en el proceso educativo y fomentar su uso
eficiente y responsable entre los estudiantes.

Por dltimo, el reto principal consiste en
transformar no solo la tecnologia que se emplea,
sino también la mentalidad y las practicas
educativas capaces de responder a las
necesidades actuales de la sociedad. Solo asi se
podra garantizar un aprendizaje significativo y
duradero, que prepare a los estudiantes para
enfrentar los desafios profesionales y sociales. El
uso de las TIC debe convertirse en una aliada para
el desarrollo integral y continuo en la educacion
superior, promoviendo en el proceso de la
comprension lectora habilidades esenciales como
el anélisis critico, la interpretacién y la reflexion.

Estas competencias benefician a los
estudiantes al mejorar su capacidad para
comprender textos complejos, acceder a
informacion relevante y desarrollar un
pensamiento autonomo.
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Anexo 1. Niveles de comprension lectora en

Anexo 2. Uso de las TIC en el aprendizaje

estudiantes universitarios universitario
Nivel de | Porcentaje | Descripcion Herramienta | Porcentaje | Finalidad
comprension | estimado segan TIC mas | de uso en | principal
de dominio | Alvarez utilizada estudiantes
Vergara
(2016) Plataformas 85% Acceso a
Lectura lineal 78% Capacidad educativas materiales de
para (Moodle, lectura y
identificar Classroom) tareas.
ideas Navegadores 92% Btasqueda de
explicitas y web informacion
detalles  del académica.
texto. Aplicaciones de | 60% Lectura de
Lectura 46% Habilidad para lectura digital textos
inferencial interpretar (PDF  Reader, académicos.
significados Kindle)
implicitos y
deducir Redes sociales | 73% Comunicaciéon
informacion. educativas con
(WhatsApp, companeros y
Lectura critica | 29% Capacidad Telegram, docentes.
para  emitir foros)
juicios, evaluar Fuente: Elaboracion propia
argumentos y
relacionar
textos con
contextos
reales.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3. Habitos de lectura en México Anexo 4. Factores que influyyen en la
. comprension lectora
Indicador Dato Fuente
relevante Factor Impacto Autor(es)
Promedio de | 3.4 libros por | INEGI, principal
libros  leidos | persona Modulo Desmotivaciéon | Limita el | Barzola
por ano sobre lectora desarrollo del | Veliz et al.
(México) Lectura pensamiento (2020)
(MOLEC, critico y analitico
2024)
Pais con | Finlandia, 12 | UNESCO, Exceso de | Provoca Trillos
mayor libros por | 2023 informacion sobrecarga Pacheco
promedio de | persona digital cognitiva y | (2012)
lectura pérdida de
Lugar que | Penultimo Nava Gomez atencién
ocupa México | lugar y _ Garcia Falta de | Reduce el | Hernandez
entre 108 Avila (2009) estrategias aprovechamiento | Méndez
PalSes docentes con | de herramientas | (2021)
Fuente: Elaboracién propia TIC tecnologicas
Uso adecuado | Favorece la | Aleman
de TIC comprension Caballero
profunda y | (2025)
autonomia en el
aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 5. Relaciéon entre TIC y comprensiéon

lectora
Variable Efecto Evidencia
observada principal
Incorporacién | Incrementa el | Anilema
de TICen clases | interés por la | Lema et al.
lectura en un | (2024)
40%
Uso de recursos | Mejora la | Montoya
multimedia comprensiéon | Alvarez et al.
de textos | (2016)
complejos en
35%
Formacion Aumenta la | Cabrol y
docente en TIC | efectividad Severin
lectora en 50% | (2010)
Lectura digital | Promueve Alcas Zapata
guiada pensamiento | et al. (2019)
critico en 45%
de los
alumnos
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